Регламент кассира
по оформлению участникам и инвалидам Великой Отечественной войны, а также сопровождающим их лицам бесплатного проезда в период проведения мероприятий, связанных с празднованием 70-й годовщины Победы 
в Великой Отечественной войне 1941 - 1945 годов.

1. Льгота по бесплатному проезду распространяется только на граждан Российской Федерации, а также постоянно проживающих на территории Российской Федерации иностранных граждан и лиц без гражданства, относящихся к категориям участников и инвалидов ВОВ, указанным в подпункте 1 пункта 1 статьи 2 и в статье 4 Федерального закона «О ветеранах» (далее – Ветераны) и сопровождающих их лиц из расчета один сопровождающий для одного Ветерана.
1. Дата вылета и прилета льготного бесплатного проезда с 3 по 12 мая 2015 г.
1. Бесплатный проезд предоставляется без ограничения числа поездок между субъектами РФ в салонах экономического класса.
1. Оформление бесплатного проезда ветеранов осуществляется на основании удостоверения инвалида или участника Великой Отечественной войны (смотри «Перечень документов, подтверждающих льготный статус инвалида или участника Великой Отечественной войны 1941-1945 годов»), а также:
- для граждан РФ – общегражданского паспорта;
- для иностранных граждан – паспорта государства, чьим гражданином он является и вида на жительство;
- для лиц без гражданства – вида на жительство;
5.   Оформление бесплатного проезда лица, сопровождающего ветерана, осуществляется на основании общегражданского паспорта РФ, вместе с оформлением ветерана в одном заказе на туже дату, время и рейс, на которые оформлен проезд ветерана.
6.  Бесплатный проезд лица сопровождающего ветерана осуществляется только при совместном проезде с ветераном.
7.  В зависимости от правил перевозчика оформление бесплатной перевозки осуществляется: либо со 100% скидкой, либо с формой оплаты «КР DGK».
8.  Перед оформлением билетов обязательно ознакомиться с правилами перевозчика в ИСТОК-2 и на странице авиакомпании в АРС «Сирена-Трэвел» (ИА/код АК).
9.  Агентство в сроки, установленные перевозчиком,  должно отправлять на адрес электронной почты, указанный в Правилах перевозчика, если в Правилах перевозчика не указано иное:
- ксерокопию документа, удостоверяющего личность;
- ксерокопию вида на жительство для иностранных граждан и лиц без гражданства;
- ксерокопию удостоверения из «Перечня документов, подтверждающих льготный статус инвалида или участника Великой Отечественной войны 1941-1945 годов»;
- ксерокопию маршрут-квитанции.

